‘Mielen matka muutokseen

Kuva: Tuovi Mutanen

Miltd témé paikka mahtaa néyttaé parin kuukauden
kuluttua? Onkohan puissa lehtié vai peittaako
valkoinen lumi maisemaa? Tai onko ympéristéssa jotain,
mik& pysyy muuttumattomana vuodenajasta riippumatta?

Mieti, mika sinussa ja elamassési on pysyvad ja ymparis-

ton olosuhteista riippumatonta, ja mikd on ehka tallé het-

- kelld muutoksessa. Pyri hyvaksyma@an muutos ja luota
luonnon lailla tulevaan.

Mielipolku kutsuu rauhoittumaan ja aistimaan.
Osalle mielenrauhaa etsivista niin tekstin asette-
lu, rakenne kuin sanasto tekevat opasteesta vai-
kealukuisen. Mielipolusta tulee kielipolku.
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Selkeat opasteet palvelevat kaikkia viherympariston kayttajia.
Aina pelkka selkeys ei riita. Osa kayttajista hyotyy selkokielesta.
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Kielitarpeet ovat
kohdekohtaisia.

ESTEETTOMYYS:
Rakennetun ympariston helppokulkuisuus
ja toimivuus.

SAAVUTETTAVUUS:

Aineettoman ympariston, mm. tiedon
ja palveluiden, helppokayttoisyys

ja toimivuus.

SELKOKIELI:
Rakenteeltaan, sanastoltaan ja sisalloltadn
mukautettu kielen muoto.

SELKOKESKUS:
Selkokielen asiantuntijakeskus, joka edistad
ja kehittaa selkokieltd.

yppaén bussista torin kulmalla. Vieraan kau-
pungin metrilakun ja pirekorien myyjat eivit
kuitenkaan saa uutta asiakasta. Torikauppa ei
nyt houkuta, silld olen matkalla dskettédin ava-
tulle luontopolulle. Puhelimen virta on vahis-
sd, joten yritan loytda paikan ilman digidlyd. Hetken kierrel-
tyani huomaan torin toisella reunalla opastetaulun. Sinne siis!

MINNE PAIN PITAA LAHTEA?

Opasteilla on monenlaisia tehtavid. Siksi myos opasteiden
koko, materiaali, sisdlto ja muut ratkaisut vaihtelevat. Opas-
te voi olla kunnan visuaaliseen ilmeeseen sopivaksi suunni-
teltu kyltti, kansainvilinen pyoratuolisymboli, puun runkoon
maalattu véritdpla tai interaktiivinen naytto.

Digitaaliset opasteet toimivat, kun energiaa riittas, kdytto-
liittym4 toimii ja kdyttajalla on tarvittava vélineistd ja tietotai-
to. Reaaliaikaisuus ja péivitettdvyys niin ajassa kuin paikassa
on ilman muuta kelpo valtti. QR-koodin takaa l6ytyy lisatie-
toa, ja lisdtty todellisuus voi herittad eloon vaikkapa itsensé
Bengt Schalinin esittelemain Helsingin puistoja.

Opastehierarkian perusrunko rakentuu yleisimmin pe-
rinteisistd fyysisistd opastauluista. Laajimmat koontiopas-
teet antavat yleiskuvan alueesta. Niissd on yleensi kartta, jos-
ta hahmottuu muun muassa alueen mittakaava ja vilimatkat
eri kohteisiin. Kulkua ohjaavat opasteet auttavat pysymain
valitulla reitilld ja padsemiddn oikeaan madranpaahan. Koh-
deopasteista 16ytyy lisdtietoa yksittdisestd kohteesta, esimer-
kiksi sen luonnosta, historiasta tai rakennuksista. Lahes kai-
kissa opasteissa on tekstid.

MITATASSA SANOTAAN?

Opasteiden moninaisuudesta huolimatta niilld kaikilla on sa-
ma ydintehtava: antaa kulkijalle hanen tarvitsemansa tieto.
Me viheralueiden kayttdjiat olemme kuitenkin erilaisia. Yh-
delld on ongelmia opasteen ldhelle padsemisessd, toisella vi-
suaalisessa hahmottamisessa. Joku kaipaa tekstiin lisdd hupai-
sia yksityiskohtia, kun taas toinen osaa suomen kieltd vain pa-
rin sadan sanan verran. Opasteesta pitdisi silti saada selkoa.
Tai kuten kirjailija Olli Jalonen asian ilmaisee: Lukeminen ei
ole vain lukemista. Lukeminen on ymmartimistd, ensin niin
ettd ymmartad kirjaimet, sitten niin ettd ymmartaé sanat, sit-
ten ymmartda sanat yhdessa ja sitten vield sanojen ja lauseit-
ten jalkeen - - ettd ymmartaa asiat”

Meilla ihmisilld voi olla kielellisia pulmia monesta syysta.
Osa kieliongelmista on synnynnaisia ja pysyvid. Pysyvaluon-
teiset kielelliset ongelmat voivat johtua muun muassa kehi-
tysvammasta, lukihdiriostd tai ADHD-oireista. Osa kielivai-
keuksista taas ilmaantuu jossain vaiheessa elamid dkillises-
ti esimerkiksi vammautumisen tai etenevian sairauden, kuten
Alzheimerin taudin, seurauksena. Osa kielipulmien syistd on
viliaikaisia, kuten esimerkiksi maahan muuttaneella, uutta
kielta opettelevalla henkilolla.

Kielipulmat hankaloittavat jo nyt suuren joukon paivittais-

KAYTTAJAN KATSE

td arkea, ja joukko kasvaa erityisesti maahanmuuton ja van-
husvideston madédran lisddntyessd. Helsingin kaupungin en-
nusteen mukaan jo reilun kymmenen vuoden kuluttua joka
neljas helsinkildinen on vieraskielinen. Muistisairaita henki-
16itd arvioidaan olevan maassamme ldhes 200 000, ja vuosit-
tain noin 14 500 henkilon arvioidaan sairastuvan muistisai-
rauteen (THL). Jo nyt useampi kuin joka kymmenes Suomes-
sa asuvista tarvitsee lukemista helpottavaa selkokieltd. Suo-
messa kadytetyn maédritelman mukaan ”Selkokieli on suomen
kielen muoto, joka on mukautettu sisdlloltadn, sanastoltaan ja
rakenteeltaan yleiskieltd luettavammaksi ja ymmarrettavam-
méksi. Se on suunnattu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukea tai
ymmartiaa yleiskielta” (Selkokeskus.)

Kéytannossd jokainen hy6tyy selkokielestd ainakin jossain
tilanteessa. Esimerkiksi kaikenlaisissa hdtdohjeissa on hyva
kayttad selkokieltd, silld viestin vastaanottamisen tilanne vai-
kuttaa aina myds sisdllon ymmartimiseen. Joskus selkokie-
li voi my®6s olla keino saada nopeasti selkoa monimutkaises-
ta asiasta. Houkuttelevalta kuulostaisi vaikkapa selkokielinen
tiivistelma ennallistamisasetuksen vaikutuksista. Pohjimmil-
taan kyse on silti saavutettavuudesta.

MITA TAMA TARKOITTAA?

Saavutettavuus sai erityishuomiota vuonna 2016 julkaistun
EU:n saavutettavuusdirektiivin myotd. Suomessa laki digi-
taalisten palvelujen tarjoamisesta, niin sanottu digipalvelula-
ki (Finlex 306/2019), tuli voimaan kolme vuotta my6hemmin.
Lain saavutettavuusvaatimus koskee viranomaisten ja julkis-
oikeudellisten laitosten tarjoamia verkkosivuja ja mobiiliso-
velluksia. Esimerkiksi kuntien tai korkeakoulujen sivuille tal-
lennettujen videoiden on ldahtokohtaisesti oltava tekstitettyja.
Digipalvelulaki m4drad nimensa mukaisesti ainoastaan digi-
taalisten palvelujen saavutettavuudesta. Laki koskee vain vi-
ranomaisia, eik siten velvoita yrityksid tai yhdistyksid huo-
mioimaan palvelujensa saavutettavuutta. Poikkeuksena ovat
yritykset, jotka tarjoavat pankki- tai liikennepalvelujen kal-
taisia palveluita sekd jérjestot, jotka saavat huomattavaa vi-
ranomaisrahoitusta.

Saavutettavuuden ytimessd on kansalaisten yhdenvertai-
suus. Palvelujen on oltava muodossa, jota jokainen pystyy
kéayttaméan. Palvelujen on myos oltava kielelld, jota jokainen
pystyy ymmartamain. Yksinkertaisinta on, jos sama palvelu
tai sama opastetaulu palvelee kaikkia kayttdjid. Erilaiset kayt-
tdjat on usein mahdollista huomioida jo alusta ldhtien otta-
malla kéayttoon kaikille sopivan suunnittelun periaatteet (De-
sign for All, DfA).

Vaikka saavutettavuusdirektiivi koskee ainoastaan julkis-
ta hallintoa ja sen digipalveluja, on saavutettavuuden paran-
taminen fiksua ihan kaikissa palveluissa ja teksteissd. Fyysi-
nen esteettomyys huomioidaan esimerkiksi vaihtamalla por-
taat luiskaan ja pienentdmalld puistonpenkkien etédisyytta toi-
sistaan. Kielellinen esteettomyys huomioidaan vaihtamalla
yleiskieli selkokieleksi ja pienentdmadlld siten jo tekstin luke-

misen kynnysta. S
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MINNE SUUNTAAN JATKETAAN?

Opasteet, tiedotteet ja kyselyt ovat viheralan perusteksteja,
ja samalla osa viherympdristdjen saavutettavuutta. Selkokie-
liset opasteet ovat luonteva pari esteettomiksi rakennetul-
le luontopolulle. Selkokielestd on hydtyd myds kertaluontoi-
seen tarpeeseen tarkoitetuissa teksteissd, jotka on suunnattu
kayttajaryhmalle, jolla voi olettaa olevan kielellisid ongelmia.
Esimerkiksi sopii hoivakodin asukkaille suunnattu ulkoka-
lusteddnestys tai kaavaselostus alueelle, jossa asuu runsaasti
maahanmuuttajataustaisia henkil6ita.

Selkedn tekstin ohella ulkoasu vaikuttaa suuresti luettavuu-
teen ja ymmarrettavyyteen. Niin paperisen kuin digitaalisen
selkojulkaisun seka teksti ettd taitto tukevat ymmarrettavyyt-
td. Kirjaintyyppi, tekstin rivitys ja asettelu, tyhji tila, mah-
dollinen kuvitus ja véritys seki eri osien sijoittelu vaikuttavat
kaikki lukukokemukseen. Kun liikkujalla on pulmia, on ym-
paristod muokattava — kun lukijalla on pulmia, on julkaisun
muotoa mukautettava.

Helppokulkuinen reitti etenee maisemassa johdonmukai-
sesti ja riittdvin opastein varustettuna. Selkoteksti rakentuu
loogisesti ja auttaa lukijaa eteenpdin. Molempia pystyy seu-
raamaan kompastelematta. Esteeton ja saavutettava ympéris-
t6 kuuluu meille kaikille. v

Kirjoittaja on vihreisiin teksteihin erikoistunut hortonomi ja selkomukauttaja.

18 | VIHERYMPARISTO 5/2023

VIHERYMPARISTO 5/2023 | 19



